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La sécurité est une thématique qui touche énormément de domaines et de situations de la vie quotidienne. Il
est pratiquement impossible d’être exhaustif mais voici quelques points d’attention qui peuvent déjà être pris
en compte et généralisés. Pour ce qui concerne l’emploi, en particulier les travaux manuels en usine, on peut
s’inspirer de ces bonnes idées mais on n’hésitera pas non plus à aborder une réflexion plus globale, surtout si
l’emploi en question exige des mesures de sécurité très spécifiques. On donne ici quelques conseils sur la façon
d’aborder cette réflexion.

La technologie et davantage de sensibilisation peuvent déjà faire beaucoup de choses.
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Les ascenseurs doivent être vitrés. Soit entièrement, soit uniquement au niveau des portes et toujours avec des
vitres claires. C’est le meilleur moyen, à défaut d’un système de communication adapté comme recommandé
ci‐dessus, de permettre à une personne sourde/malentendante qui est coincée de pouvoir communiquer avec
l’extérieur. Bien‐sûr, il est toujours possible de simplement appuyer sur le bouton d’alerte mais la personne ne
sait pas si quelqu’un répond et a bien reçu le signal. La personne sourde/malentendante risque aussi de ne pas
savoir parler si elle a des difficultés d’élocution.

Or, si elle peut entrer en contact avec quelqu’un d’autre par la vitre, ça lui permet d’être rassurée, et elle peut
alors communiquer avec l’extérieur par signes/mimes ou par écrit avec son smartphone ou un bic et de quoi
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écrire (la main, le bras, une feuille, une serviette,…). Il suffit de coller l’écrit contre la vitre pour établir une
communication.

Tous les systèmes de parlophones,  que ce soit aux barrières de parking, aux appels de personnel dans les
transports en commun,   les gares et  autres  lieux publics,  aux défibrillateurs publics,  et  dans  les ascenseurs
devraient être munis :

 D’une double caméra  et de deux écrans de part et d’autre. L’une filme la personne qui appelle et
l’autre filme la personne qui répond. Cela permet aux personnes sourdes/malentendantes de savoir
que quelqu’un prend l’appel et ça permet à la personne qui prend l’appel de voir qu’il s’agit d’une
personne sourde/malentendante, ou muette !

 Mieux encore, et si on est vraiment dans une situation ou des échanges précis sont requis, on peut
munir les deux parties d’un clavier pour communiquer par tchat/écrit.

 En l’absence ou en complément de ces caméras, d’un signal lumineux qui s’allume lorsque l’appel est
bien enregistré et pris en compte.

 De lampes témoins qui s’allument pour indiquer : nous avons bien pris votre appel en compte / nous
arrivons / nous n’avons pas bien compris, nous arrivons. Il y a plusieurs possibilités, ces témoins sont à
adapter suivant la situation.

 D’un numéro de GSM auquel adresser un SMS ou d’un bureau ou d’un guichet auquel se rendre en cas
de problème. Après il faut s’assurer que le message sera bien réceptionné/pris en compte, et qu’une
personne sera disponible.
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L’APPEL AUX SERVICES D’URGENCE 

Ils doivent être sensibilisés au contact avec une personne sourde/malentendante. Ce mémoire renseigne bien
les attitudes à avoir et les informations à connaître pour les interventions psychosociales d’urgence.

Tous les services spécialisés, la police et les gardiens de la paix peuvent aussi profiter d’une initiation en langue
des  signes.  On peut  désigner  aussi  au  sein  de  chaque service,  de  chaque commissariat  par  exemple,  des
personnes de référence qui vont pouvoir accueillir le public en langue des signes.
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